Права и обязанности граждан в сфере охраны здоровья
(в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»)
Уважаемые пациенты! Ниже приведён перечень Ваших основных прав и обязанностей. Полный текст закона доступен на официальном интернет-портале правовой информации (parvo.gov.ru)
📜 Права граждан
1. Право на охрану здоровья и медицинскую помощь
Вы имеете право на бесплатное оказание медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий, а также на получение платных медицинских услуг в соответствии с договором (ст. 19).
2. Право на выбор врача и медицинской организации
Вы можете выбрать стоматологическую клинику и лечащего врача в соответствии с законодательством РФ (ст. 21).
3. Право на профилактику, диагностику и лечение
Вам должны предоставляться медицинские услуги, соответствующие современным стандартам, в условиях, отвечающих санитарно-гигиеническим требованиям (ст. 19).
4. Право на информацию о состоянии здоровья
Вы вправе получить в доступной форме полную информацию о состоянии своего здоровья, диагнозе, методах лечения и связанных с ними рисках. Информация предоставляется лично Вам или Вашему законному представителю (ст. 22).
5. Право на информированное добровольное согласие
Любое медицинское вмешательство (лечение, удаление, протезирование и др.) проводится только с Вашего добровольного информированного согласия, оформленного в письменной форме (ст. 20).
6. Право на отказ от медицинского вмешательства
Вы можете отказаться от предложенного лечения полностью или частично. Врач обязан разъяснить Вам возможные последствия отказа, после чего отказ оформляется письменно (ст. 20).
7. Право на сохранение врачебной тайны
Факт обращения за медицинской помощью, состояние Вашего здоровья, диагноз и иные сведения, полученные при обследовании и лечении, составляют врачебную тайну и не подлежат разглашению без Вашего согласия (ст. 13).
8. Право на облегчение боли
При возникновении болевых ощущений Вам обязаны оказать помощь, направленную на облегчение боли доступными и безопасными методами (ст. 19).
9. Право на допуск представителя
Вы имеете право на допуск к Вам законного представителя, адвоката, а также священнослужителя в условиях, не нарушающих лечебный процесс и права других пациентов (ст. 19).
10. Право на возмещение вреда
В случае причинения вреда Вашему здоровью при оказании медицинской помощи Вы вправе требовать его возмещения в порядке, установленном законодательством РФ (ст. 19).

📋 Обязанности граждан
1. Заботиться о собственном здоровье
Каждый гражданин обязан ответственно относиться к своему здоровью, своевременно обращаться за медицинской помощью при возникновении заболеваний (ст. 27).
2. Соблюдать режим лечения и рекомендации врача
В процессе лечения Вы обязаны выполнять предписания лечащего врача, соблюдать назначенный режим, правила приёма лекарственных препаратов и гигиены полости рта. О невозможности выполнения рекомендаций необходимо незамедлительно сообщить врачу (ст. 27).
3. Предоставлять достоверную информацию
Вы обязаны честно и полно сообщать врачу о своём здоровье, перенесённых и хронических заболеваниях, аллергических реакциях, принимаемых лекарствах и иных факторах, способных повлиять на безопасность и результат лечения (ст. 27).
4. Соблюдать правила внутреннего распорядка клиники
Вы обязаны уважительно относиться к медицинскому персоналу и другим пациентам, соблюдать тишину и порядок, являться на приём в назначенное время. В случае невозможности явиться — заблаговременно предупредить об этом администратора (ст. 27, локальные акты клиники).
5. Не приходить на приём в состоянии опьянения
Администрация оставляет за собой право перенести визит пациента, находящегося в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, за исключением случаев, когда такое состояние требует экстренного медицинского вмешательства.
6. Уважать права иных лиц
Ваше поведение не должно ущемлять права других пациентов и работников клиники, мешать оказанию медицинской помощи или нарушать общественный порядок.

Настоящий перечень не является исчерпывающим. Подробнее с Вашими правами и обязанностями можно ознакомиться в Федеральном законе № 323-ФЗ, а также в Правилах внутреннего распорядка нашей клиники, размещённых на сайте и доступных на стойке администратора.

