Правила записи на приём, подготовки к исследованиям, госпитализации и предоставления платных медицинских услуг
ООО «Улыбка» (далее – Клиника)
1. Общие положения
Настоящие правила разработаны в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 № 736 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг…» и внутренними нормативными актами Клиники.

2. Правила записи на первичный приём (консультацию, обследование)
1. Способы записи:
· По телефону: по номеру администратора Клиники
·  +7 (812) 602-32-36., +7-993-077-07-07
· Через онлайн-форму на сайте: заполнение заявки в разделе «Запись на приём».
· При личном обращении: у стойки администратора в часы работы Клиники.
· Через сервисы-агрегаторы (ПроДокторов, Напоправку и т.д.)
2. Необходимые данные:
При записи необходимо сообщить:
· фамилию, имя, отчество (при наличии) пациента;
· контактный телефон;
· желаемую дату и время визита;
· ориентировочную причину обращения (консультация, осмотр, острая боль);
3. Подтверждение и перенос приёма:
· Запись считается подтверждённой после сообщения пациента оператором или получения автоматического уведомления (СМС/email).
· В случае невозможности явиться в назначенное время пациент обязан предупредить Клинику не позднее чем за 2 часа до приёма (по телефону или через отмену записи в личном кабинете на сайте). Это позволит оперативно предложить время другому пациенту.
4. Приоритет острой боли:
Пациенты с острой зубной болью и неотложными состояниями принимаются в день обращения без предварительной записи либо в ближайшие доступные часы.
5. Опоздание:
При опоздании пациента более чем на 15 минут администратор вправе предложить перенос приёма на другое время для сохранения комфорта всех пациентов и соблюдения графика врачей.

3. Правила подготовки к диагностическим исследованиям
1. Общие рекомендации для стоматологических исследований:
· Рекомендуется провести гигиену полости рта (чистка зубов) перед визитом, избегая использования ополаскивателей с красителями.
· Воздержаться от приёма пищи, оставляющей стойкий налёт (кофе, ягоды), за 1 час до осмотра.
· При выраженном рвотном рефлексе рекомендуется лёгкий завтрак, не перегружающий желудок.
2. Перед рентгенологическими исследованиями (прицельный снимок, ортопантомограмма, КЛКТ):
· Снять с области головы и шеи все металлические предметы и украшения (серьги, цепочки, пирсинг, заколки).
· Сообщить врачу или рентгенолаборанту о беременности (любом сроке) или подозрении на неё. В этом случае исследование проводится только по строгим показаниям с применением средств защиты.
· Для КЛКТ (конусно-лучевая томография) дополнительных ограничений по приёму пищи не требуется.
3. Перед процедурой профессиональной гигиены (чистки):
· Специальной подготовки не требуется. Желательно воздержаться от курения за 30 минут до процедуры.
4. Перед плановым хирургическим вмешательством (удаление, имплантация):
· Рекомендуется лёгкий приём пищи за 1,5–2 часа до назначенного времени, если не планируется седация или наркоз.
· При наличии хронических заболеваний (сахарный диабет, гипертония) утром принять назначенные врачом препараты по обычной схеме.
· Обязательно предупредить врача обо всех принимаемых лекарственных средствах, особенно антикоагулянтах (препараты, разжижающие кровь).

4. Правила и сроки госпитализации
Наша Клиника является амбулаторным учреждением и не оказывает услуги круглосуточного стационара и госпитализации.
Вся медицинская помощь предоставляется в условиях дневного стационара (при его наличии) или в амбулаторных условиях (в кресле), не требующих длительного пребывания.
· Дневной стационар (если применимо): кратковременное пребывание под наблюдением после сложных хирургических вмешательств или лечения под общей анестезией. Срок пребывания не превышает нескольких часов и определяется лечащим врачом индивидуально.
· Плановая госпитализация в другие лечебные учреждения не входит в компетенцию Клиники. При необходимости врач может выдать направление (рекомендацию) для обследования и лечения в условиях стационара по профилю заболевания.

5. Правила предоставления платных медицинских услуг
1. Порядок оказания:
· Платные медицинские услуги предоставляются по предварительной записи либо в порядке очерёдности в день обращения при наличии возможности.
· Основанием является договор на оказание платных медицинских услуг, заключаемый в простой письменной форме. Пациент (или его законный представитель) обязан ознакомиться с договором и подписать его до начала оказания услуг.
2. Информированное добровольное согласие:
Перед любым медицинским вмешательством пациент подписывает информированное добровольное согласие (ИДС), в котором отражены план лечения, методы, риски и возможные альтернативы.
3. Стоимость и оплата:
· Перечень услуг и цены утверждены прейскурантом, который размещён на сайте и у стойки администратора. Стоимость может изменяться, но цена конкретного договора фиксируется на момент его подписания.
· Оплата производится наличными или безналичным способом (банковские карты, терминал) согласно условиям договора. Возможна поэтапная оплата (по факту выполненного этапа) или полная предоплата, оговорённая в договоре.
4. Отказ от платной услуги и возврат средств:
· Пациент вправе в любое время отказаться от дальнейшего получения платной услуги при условии оплаты фактически понесённых Клиникой расходов, связанных с исполнением договора.
· Возврат денежных средств за неоказанные (или оплаченные, но не выполненные) услуги производится в течение 10 рабочих дней с даты получения письменного заявления от пациента. Порядок возврата регламентирован Законом РФ «О защите прав потребителей» и Правилами №736.
5. Гарантии:
· На оказанные услуги (пломбы, коронки, протезы и др.) устанавливаются гарантийные сроки, указанные в договоре и памятке пациента.
· Гарантия не распространяется на случаи несоблюдения пациентом рекомендаций врача, неявки на профилактические осмотры, травмы или естественное прогрессирование кариеса на зубах, не связанного с выполненной работой.
6. Качество услуг:
· Платные услуги должны соответствовать требованиям законодательства, стандартам медицинской помощи и условиям договора. При обнаружении недостатков пациент вправе предъявить требования, предусмотренные законодательством о защите прав потребителей.
6. Заключительные положения   -   Настоящие правила размещены в открытом доступе на официальном сайте Клиники и в уголке потребителя. Факт ознакомления с ними подтверждается подписанием договора и ИДС. По всем вопросам пациенты могут обращаться к администратору или главному врачу Клиники.
